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https://www.fleet.vdo.fr/

Autonomous Mobility

VvDO



Vos avantages en quelques clics !

Des guides pratiques

L'actualité du Paquet Mobilité et de la réglementation

La checklist interactive pour préparer le rétrofit de vos tachygraphes

Un acceés direct a notre moteur de recherche de partenaires agréés (Partner Finder)
Des mises a jour logicielles pour vos outils de téléchargement VDO

Des formations en ligne sur nos produits et services

Ouvrir un ticket technique ou contacter notre service support

VDO ¥

Bienvenue sur votre portail client, Vdo FRANCE!

Vos services d'assistance

IDazcas Titre Soumis  statut
CAS-80097-Q2F507 facture 07012025 [ e

R —— v/ Le contenu est adapté a

LIGNE

e votre profil !

BOUTIQUE EN LIGNE VDO :
ACCESSOIRES POUR
TACHYGRAPHES, SERVICES, ...

5 Pacchde’ a bouliqueVDO

DES SERVICES INTELLIGENTS MISES A JOUR - OUTILS DE

POUR VOTRE FLOTTE

TELECHARGEMENT

» 3£ CONSULTE TOUTES LESMISES A JOUR

> SECOMNECTERATISWER

BOOSTER VOS
CONNAISSANCES |

TOUTES LES INFORMATIONS SUR
LE PAQUET MOBILITE

Curieux d’en savoir plus sur notre
,o'\" programme de formation ?

HIVERCLEDLK

£LécHaRcEME

> Obtenezmaintenznt! > Téiéchargez maintenant

MyVDO : découvrez les formations en ligne gratuites :

proposées par VDO

\_

_
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https://www.youtube.com/watch?v=-X6Pq6Cy3aU&t=6s
https://www.youtube.com/watch?v=-X6Pq6Cy3aU&t=6s
https://www.youtube.com/watch?v=-X6Pq6Cy3aU&t=6s

Guide pas a pas

Cliquer sur :

Aller dans la rubrique « Nouvel utilisateur ? » a droite et cliquer sur « Créer un

compte »

vDO

— Portail myVvVDO

produits et services.

imprimer  confsentiaite  Temes et conations

Débloguez votre univers VDO : découvrez votre portail « myVDO » pour un
accés transparent a toutes les informations et a lassistance concernant nos

Bienvenue!

2 > Secomnecter

Une connexion pour tous les portails.

@wenas [B] voo

Saisir ensuite votre fonction (utile pour la personnalisation du contenu)

votre prénom et votre nom de famille

vDO

— Portail myvDO

Débloquez votre univers VDO : découvrez
votre portail « myVDO » pour un acces
transparent a toutes les informations et a
lassistance concernant nos produits et
services.

Jesuis..*

Flotte

Role *

Gestionnaire de flotte

Taille de la flotte

25 véhicules
Type de transport

National

Prénom * Nom *
VDO FRANCE

Adresse e-mail *

vdofrance@yopmail.com

o Selon la

fonction que vous
aurez choisie, vous
serez amené(e) a
préciser d’autres
informations liées
a votre activité

Rdoiiion darerioi® Saisissez ensuite
= -votre adresse mail,

Mot de passe *

Confirmation du mot de passe *

un mot de passe
(a répéter) que
vous aurez choisi
au préalable
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https://account.my.vdo.com/auth/realms/master/login-actions/authenticate?client_id=customer-portal-frontend&tab_id=-zaq0qUYTnk&execution=8e69b101-dae0-4f4e-ba92-e9c6bd601ad3&kc_locale=fr

Guide pas a pas (suite)

Saisir ensuite votre adresse, puis activer si vous le souhaitez les coches « S’inscrire
aux Newsletters » * et « Accepter la politique de confidentialité »

Puis cliquer sur « Finaliser I'inscription »

Rue et numéro de maison *

6 rue jean moulin

— Portail myvVDO

Débloquez votre univers VDO : découvrez 78120 rambouillet

votre portail « myVDO » pour un acces Pays *
transparent a toutes les informations et a France
lassistance concernant nos produits et

) Sociéte *
services. CATE

Sinscrire aux Newsletters

Accepter la politigue de confidentialité

> Finaliser linscription

Une connexion pour tous les portails

@ntinentals vDo

Imprimer  Confidentialité  Termes et conditions

* Nos newsletters vous permettent de rester informé(e) des nouveautés produits

\/Un message apparait sur la droite vous indiquant
. y . o 0 @ Veuillez vérifier votre adresse e-
I'envoi d’'un mail pour la confirmation de votre compte. - et e i ot

utilisateur. Un e-mail contenant
les instructions nécessaires
vous a été envoyeé.

2 Vous n'avez pas recu de code dans le adresse

« o & 0 i e-mail?

Verify email
O Conti Délivrabiité  Répondre Transférer  Imprimer  Supprimer

= i Login vdo.com> ® Cliquszici pour renvoyer le adresse &
(©undi 6 janvier 2025 16:45:44 mail.

[=] Afficher les images

Good day Vdo FRANCE,
Thank you for registering your universal account.

With this account, you will have access to all Continental applications
for which you have registered with just one user name and password.

If you have registered for the Continental Partner Extranet: The
Extranet provides exclusive and confidential information for our
partners. Therefore, we first need to check whether you meet the
access criteria and ask you to select your role on the login page of the
extranet in the next step. Only after the check will you be finally
activated for the extranet.

Your universal account has been registered with this email address, if
this was you, click the link below to verify your email address

Lo @I ) cliquer sur le lien pour activer votre compte !
If you don't create this account, just ignore this message. F

\/Vous étes ensuite dirigé(e) directement sur le portail !
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Guide pas a pas
Cliquer sur

Saisir votre adresse mail puis votre mot de passe
Cliquer sur « Se connecter »

VvDO

Portail
myVDO

Débloquez votre univers VDO :
découvrez votre portail « myVDO »
pour un accés transparent a toutes
les informations et a lassistance
concernant nos produits et services.

Imprimer Confidentialité Termes et conditions

Bienvenue!

Veuillez entrer vos identifiants de connexion
Universal, sinon veuillez enregistrer votre
nouvelle connexion Universal ci-dessous en
cliguant sur "Créer un compte”.

Adresse e-mail *

Mot de passe *

E— — e

. O Portal

VDO &°

VDO Fleet

Fleets website / Tableaude bord
VDO Shop | N

ienvenue sur votre portail client, Vdo FRANCE!
Continental LMS
Extranet

Vos services d'assistance

ID de cas Titre
CAS-80911-D2K458 TEST Sjure please cancel the ticket

CAS-80097-Q2F9D7 facture

» Tousles cas > Nouveau cas de support

07.01.2025 | Cencelled

Statut

Nouveau

FORMATIONS GRATUITES EN
LIGNE

» Jaccede aux formations en ligne

€ Licone en haut de votre écran vous permet d’accéder a nos
autres interfaces VDO, dont la plateforme VDO Fleet, notre extranet

et notre boutique en ligne VDO Shop !
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https://account.my.vdo.com/auth/realms/master/login-actions/authenticate?client_id=customer-portal-frontend&tab_id=-zaq0qUYTnk&execution=8e69b101-dae0-4f4e-ba92-e9c6bd601ad3&kc_locale=fr

Guide pas a pas

Cliquer sur

Saisir votre adresse mail et votre mot de passe puis « Se connecter »
Aller ensuite sur le pavé « Vos services d’assistance » en haut a gauche
Et cliquer en bas du pavé sur « Nouveau cas de support»

A  Tablezu de bard
Bienvenue sur votre portail client, Vdo FRAMCE!
[ Vos services d'assistance ]

1D decas Titre Soumis Statut

CAS-BD0F7-02FIDT facture 07012025 | _cacasee |

* MNouveau cas de support

\/ Une nouvelle fenétre apparait :

NOUVEAU TICKET

Contact Cliquer sur la
fleche pour
faire apparaitre
le menu

déroulant

Vido FRANCE CATF
wdofrance@yopmail.com &, rue jean moulin
fr 78120 Rembouillet

Requssttype~

None
Service/Support & Product Request
Sales request

Logistics/Accounting request

Sélectionner 'une des 3 options
correspondant a votre probleme :

- Service/Produit support
- Demande commerciale
- Probleme de livraison ou de compte

Portail MY VDO 1/16/2025
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https://account.my.vdo.com/auth/realms/master/login-actions/authenticate?client_id=customer-portal-frontend&tab_id=-zaq0qUYTnk&execution=8e69b101-dae0-4f4e-ba92-e9c6bd601ad3&kc_locale=fr

\/ Une nouvelle fenétre apparait :

NOUVEAU TICKET

Contact
Vdo FRANCE CATF
vdofrance@yopmail.com 6, rue jean moulin
fr 78120 Rambouillet
Request type *
Sales request v

Remplir les zones
obligatoires

Vdo FRANCE

pr—— marquées par une

vdofrance@yopmail.com

Ei:;detéléchargement étOIIe et Cllquer Sur
« Soumettre »

Description”

Demande de devis pour 50 clés‘

P Soumettre

v  Un message indiquant I'envoi du @
ticket apparait : B  soUMsAvEC SUCCES

Nous nous occupons de votre dossier de support.
Veuillez vérifier I'état de votre dossier dans le tableau de bord du portail client.

—
| Fermer la fenétre \.
A\ _/

-r Case Number: CAS-80097-Q2F9D7 gbened/erstellt/créé/creato/gecreéerd/creado CRM:0030437

,g AU_) ¥ VL_SM_Service_Module_CRM@continental.com>
. . . @mardi 7 janvier 2025 11:24:59

v/ Un mail de confirmation

d e I a C ré ati O n d e Votre ti C ket anew Case with flle "facture” has been created for you in our Ticketing System. If you have questions please refer lo folowing case number CAS-50097-Q2F9DT.

Dear VDO France, EI
We will get back 1o you as 5000 as we have an update for you

Vous est automatiquement |z
envoyeé avec le n° d’incident | .o

ein neues Ticket mil dem Titel Tacture” wurde in unserem Tickeling Sysiem fur Sie angelegt. Yenn Sie Fragen haben, beziehen Sie sich bitte auf foigende Fallnummer CAS-80097-Q2F9DT.

s 7 '
C re e . Wir werden uns mit Ihnen in Verbindung setzen, sobald wir ein Update fur Sie haben

Wit freundiichen Griiten
Support-Team

Cher VDO France,
un nouvean cas avec le filre TACUTE" a é16 créé pour vous dans nafre systéme de fickefing. Sivous avez des questions, veuillez vous référer au numéro de cas suivani CAS-80097-Q2F9DT.
Hous vous contacterons dés que nous aurons une mise  jour Pour VoUs.

Sincéres salutations.
L'équipe de support

Gentile VDO France,
nel nostro sistema di biglietteria & stato creato un nuovo caso con il titolo “facture”. Se ha domande, faccia riferimento al seguente numero di caso CAS-30097-02F9D7.
Vi risponderemo non appena avremo un aggiomamento per voi.

Cordiali saluti
Team di supporta

A / Tableau de bord

Bienvenue sur votre portail client, Vdo FRANCE!

v~ Votre ticket apparait Vos services d'assistance
maintenant sur le portail . oot s

CAS-80911-D2KASE TEST Sjure please cancel the ticket 16.01.2025 Newvesu
CAS-80097-Q2F9D7 facture 07.01.2025
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